e Adatkezelési tajékoztato

e a https://www.orsegiterepszemle.hu weboldal és szolgaltatas miikodéséhez kapcsolodé adatkezelésrdl

e Bevezetés

e Ez a Tajékoztatd az EU 2016/679 éltaldanos adatvédelmi rendelete (angol réviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabalyainak megfelel6en biztositja annak megismerését, hogy a Trendexpress Kft.
(a tovdbbiakban Adatkezel6) az alabbiakban részletezett feladatainak ellatdsa soran a természetes
személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy e tevékenysége kdzben milyen szabdlyok
szerint jar el és betekintést ad az altala felhasznalt adatok védelmére vonatkozé intézkedéseir6l. Nem utolso
sorban informaciét nyujt mindazon jogokrdl, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

e Adatkezel6 a GDPR 13. cikke szerinti kotelez6 tajékoztatast az alabbiak szerint biztositja az érintettekés az
érdekl6d6k szamdra.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel megnevezése: Trendexpress Kft.

Székhelye: 9970 Szentgotthard, Dedk Ferenc u. 5.-7.
Addszama: 11772170-2-18

Cégjegyzékszam: 18 09 103866

E-mail: trendexpresskft@gmail.com

Telefon: +3670 3899 051

Tarhelyszolgaltato: Zalabit Bt.

Tarhelyszolgaltatd elérhet6sége: info@assembly.hu ; telefon: +3620 3455 136

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel8 az aldbbi elvek betartdsaval tevékenykedik:

- A célhoz kététtség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Azadattakarékossdg elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfeleld és csak az ahhoz sziikséges
mértékd.
- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan személyes
adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezel$ a személyes adatokat az érintettektsl kozvetlenil kapja. Magara nézve kotelezének fogadja el a
tevékenységével osszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolddd azon feladatok ellatasat, melyek
révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatdsagok, tzleti partnerek és az érintett tgyfelek szamdra is, hogy
e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mds, vonatkozd szabdlyozast is betartva jart el
(elszamoltathatdsdg elve).

3. Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozé f6bb jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation — GDPR, a tovabbiakban: Rendelet)


https://www.orsegiterepszemle.hu/
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e Az informdcids onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény
(Info. tv.)

® 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairol
® 2012. évil. térvény a munka torvénykonyvérdl
e 2017. évi CL. térvény az addzas rendjérdl
e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl
4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio, példaul valamely azonositd, név, szam,
helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsdgara vonatkozd személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon végzett
barmely mivelet vagy a miiveletek Gsszessége, igy kilonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tagoldsa, tarolasa, megvaltoztatdsa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, az adatokba vald
betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajttatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki,
vagy amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kozvetlenil vagy kdzvetve,
egy vagy tobb tényezs alapjan — azonosithatd természetes személy. Azonosithato az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat,
online azonosité vagy egy, vagy tobb tényez§ alapjan azonosithatd.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele. Az
EGT-tagallamokba, illetve az Eurdpai Unid szervei felé iranyuld adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag tertletén bellli adattovabbitasra kertilne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértékd
eredményt lehet6vé tevé mddon.

Adatvédelmiincidens:  a biztonsag olyan sériilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megéllapoddsban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgéra az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél sz6lé megdllapoddsban nem részes allam kozott |étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan dllam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsadg Hatdsag, Magyarorszdg vonatkozdsdban a GDPR szerinti
felligyeleti hatdsag.

5. Az adatkezelés rendje



A tevékenységlink sordn — az altalunk barmilyen modon és mértékben - megismert Uzleti partneri és ligyfél
személyes adatokat ezen Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltaknak megfelel8en, titoktartasi kotelezettséget
vdllalva, a GDPR elGirdsai, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint kezeljik.

A tevékenységlinkhoz és a kapcsolddo feladatok ellatasa keretében kapott adatokat jogszerlen tarolhatjuk, a
jogszabalyok keretein belil azokat rendszerezhetjik, a szilkséges mértékig felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megsziintetjik, amennyiben annak célja teljesilt vagy megszint, ill. mérlegeljik, ha azt
az érintett kéri.

Adatkezel6ként a vev6 profilozasat az ehhez elézetesen megadott engedélye alapjan végezziik, automata
dontéshozatalt nem alkalmazunk.

6. A tevékenységiinkhoz kapcsol6do adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel, drajanlat kérés

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szaindékkal hozzank forduld természetes személy / jogi személy képvisel8je

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, tajékoztatds

név

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, Hozzajarulas visszavonasaig, de

e-mail cim - e s ; .
az érintett hozzajaruldsa legfeljebb 5 évig

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Ha e-mail, a weboldalunkon elérhet8 kapcsolatfelvételi Grlap vagy telefonhivds Utjdn megadja szamunkra az
elérhet8ségeit, ezeket kapcsolattartdsra, informaldsra, valamint a szolgdaltatdsunk teljesitésére fogjuk haszndlini.

Kéjiik, hogy a weboldalon taldlhaté (rlap hasznélatanal a szabad szoveges részben személyes adatokat ne adjon
meg! Az igy — kéretlenll — kapott adatok kezelésére nincs jogosultsagunk, ezért ezeket azonnal, véglegesen
toroljuk.

A fenti adatok megadasa nem kotelezs, ezek hidnyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel. A
hozzajarulasat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a hozzajarulas
alapjan megvaldsult adatkezelések jogszer(iségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kiildott levelével tudja, amit a
lehet6 legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon beliil teljesitiink.

6.2 Szerz6déskotés partnerekkel, tzletfelekkel

Erintettek: Az AdatkezelGvel szerz6dést kotd természetes személy/jogi személy képvisel8je

Adatkezelés célja: SzerzGdés teljesitése és kapcsolattartas

Egyéni vallalkozo6 esetén: név

szliletési hely és id6

anyja neve

székhely GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, [A szerz6déses kapcsolat lejartat
— szerz6dés teljesitése vagy megsz(inését kovetd 5 évig

addszam

cég esetén: kapcsolattartd, alaird

neve

aldirds

e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, [A szerz6déses kapcsolat

- szerz6déses kapcsolattartas | id6tartama alatt.
telefonszam érdekében sziikséges




Az adatkezelés folyamata:

Egy szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez és az azzal 6sszefliggé kapcsolattartashoz (egylttmikoddéshez) a
fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlen.

6.3 A szolgaltatasunkhoz (quad bérlés) kapcsolddd adatkezelés

Erintettek: A szolgéltatasunkat igénybe vevs személy
Adatkezelés célja: Ugyfél-azonositds, a szolgdltatas teljesitése és kapcsolattartds

név és a SZIG szerinti személyi
azonosito adatok

SZIG szam

aremiartye e e ek GDPR”Z.’CIkkl'(l)Ika' b) pont; az adatok felvételét6l szamitott
adatok szerzGdés teljesitése (ASZF) 5 éy

e-mail cim

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

A szolgdltatdsunk teljesitéséhez elengedhetetlen személyes adatok kezelése. Nagy értékd jarmvekkel
dolgozunk, ezért a jarm( atvétele eldtt rogzitjik a bérbe vevs személyes adatait. Ezekre azért van sziikségiink,
mert a jarm( visszaaddasakor és az azt kdvet6 30 napon beliil is ellendrizziink annak kilsé sérelemmentességét
és fizikai (motor, futdm(i, karosszéria) elemeinek az allapotat. Amennyiben a jarm(i barmilyen médon séril az
dtadaskori dllapotahoz képest, akkor az ASZF-ben rogzitett eljaras szerint kartéritésre tartunk igényt. Ehhez
rendelkeznilink sziikséges a bérlé azonosité adataival.

6.4 Adatkezelési és a szolgaltatasunkat érint panaszok kezelése

Erintettek: A jogait sértve érz8 természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositds, az eljards lefolytatdsa és kapcsolattartas

név GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;

- Jogszabalyi kotelezettség
anyja neve teljesitése
e-mail cim

2016/679 (EU) rendelet (GDPR)

telefonszam vagy 1997. évi CLV tv. (a adott ligy lezardsat kdvetd 3 év
fogyasztovédelemrdl) és a 2023. évi
info. a kifogasolt adatkezelésrél XX tv. (@ fogy.véd. tv.

maodositasarol).

Az adatkezelés folyamata:

Az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben
ugy érzi, hogy sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgaldsa és a kapcsolattartds — tehat a szabdlyszer( eljards lefolytatasa -
érdekében kotelezd. E nélkiil a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az eljaras lefolytatdsara nincs
lehetGséglink.

6.5 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: Partner, tigyfél: egyéni vallalkozd vagy gazdasagi tarsasagot képviseld természetes személy



Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat kezelése.

4 GDPR 6. cikk c) pont; Jogszabalyi , , . A L
nev .. . ). P s & Y1 3 szamla ddtumanak évét kovets 8
kotelezettség teljesitése; év
ev. esetén ad6szam 2000. évi C. térvény a szamvitelré|

Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vallalkozok esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az iratokat megérizzik a
Szamviteli torvény elSirdsainak megfelel&en.

Az adatok megadasa a vonatkozo jogszabalyok alapjan a kotelez6. Elmulasztasa esetén a szamla nem fogadhato
el.

Az adatokat elektronikusan tdroljuk a Billingo rendszerének segitségével.

- Partner: Billingo Zrt.
- Adatvédelmiinfo: https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Az adatok ellen6rzés esetén atadasra keriilnek az illetékes hatdsag (NAV) részére.

- NAV
- Elérhet8ség, info.: vasavig@nav.gov.hu ; +36(94) 519 700

A koényveléshez kiilsé (e tekintetben adatfeldolgozd) partnert vontunk be, aki e feladat ellatasa érdekében kap
télink adatokat.

- Partner: Addper Kft.
- Elérhet8ség, info.: info@adoperkft.hu

6.6 A weboldalunk hasznalata

Erintettek: barki, aki a weboldalunkra latogat

Adatkezelés célja: a weboldal miikédtetése és a mikddéshez kapcsoldodo informacidgydjtés
A weboldal jelenleg nem hasznal cookie-t.

Az adatkezelés folyamata altalaban:

A weboldalunk ugynevezett ,suti” technikat hasznalhat. A siti egy olyan kis szévegfajl, amelyet a honlap
szolgéltatdja helyez el az On szamitégépének mereviemezén. A siitik killdnb6z68, miikddést tamogatd funkcidkat
biztositanak a honlap szamara.

A felhaszndlénak maodjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a sttiket, amire az elsé alkalommal a weboldalra
lép. Ezt kovetéen minden tovabbi latogatds alkalmdval lehet&sége nyilik a korabbi dontése moddositasara.
Amennyiben ugy dont, hogy a sitiket elutasitja, el6fordulhat, hogy honlapunk egyes funkciéit nem tudja majd
megfelelGen haszndlni.

A weboldal hasznalatdhoz a hatteret a Zalabit Bt. biztositja, igy egyes adatokhoz rendszergazdai szinten
hozzéaférhet.

- Weboldal: Zalabit Szamitdgépes Szolgaltato Bt.
- Adatkezelési info: https://assembly.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

7. Az adatok tovabbitasa, atadasa

Esetenként tevékenységlinkhoz kapcsoldoddan személyes adatokat tovabbitunk harmadik személy részére. Az
adatok tovabbitdsa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrdl, hogy
kizardlag a cimzett részére legyen hozzaférhet6 az adat.

- papir alapu tovabbitas: személyes ataddssal vagy postai uton, kifejezetten a cimzett részére
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- elektronikusan (e-mail): személyes adat az lzenet szovegében nem jelenik meg. Sziikség esetén
személyes adat kiildése csatolt Excelben vagy tomodritett fajlban toérténik, minden esetben egyedi
jelszoval ellatva.

Harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitas nem torténik.

Adatkezel6ként — ,,szerz6dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal — adatokat adunk at —a 6.
pontban jelzett partnereken tulmenden - az alabbi adatfeldolgozoként vagy 6nallé adatkezel6ként m(ikodd
szervezetek felé:

- OTP Bank Nyrt.
- Adatkezelési info.: https://kereskedo.otpportalok.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

8. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsagardl.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatdrsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz szlikségiik van
azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e azinformatikai rendszer tervezése és lizemeltetése soran felmérjiik és figyelembe vesszik a lehetséges
kockazatokat, torekedve azok folyamatos csékkentésére

e figyelemmel kisérjlik a felmeril6 fenyegetéseket és sériilékenységeket (mint pl. szamitdgépes virusok,
szamitogépes betorések, szolgdltatdsmegtagadasra vezet6 tamadasok stb.), hogy idGben
intézkedhessiink azok elkeriilése, elharitasa érdekében

e az informatikai eszkozoket, valamint a papiron kezelt informdcidkat védjik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kdrnyezeti hatasok (pl. viz, tliz, elektromos tulfesziltség) ellen

e az informatikai rendszeriink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérdl

® az Uzemeltetésben résztvevd szolgaltatok kivalasztdsanal alapvets szempont a megbizhatdsag

9. Azérintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozdsaban az alabbi jogok illetik
meg:

tdjékoztatashoz vald jog;

hozzaférési jog;

helyesbitéshez vald jog;

torléshez vald jog;

az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
adathordozhatésaghoz vald jog;
tiltakozdshoz valé jog.

Jogait a trendexpresskft@gmail.com e-mail cimre kiild6tt megkeresés utjan gyakorolhatja.

A hozzaférési jog alapjan tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve tajékoztatast kaphat
az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez valo jog szerint kérésére késedelem nélkil javitjuk pontatlan személyes adatait, valamint
hidnyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez vald jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil toroljiik a személyes adatait az alabbi esetekben:

- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amiért gy(ijtottik vagy azokat mas mddon

kezeljik;
- ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra keril, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;
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- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltik;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat toréInink kell.

A személyes adatot nem toérolhetjik, amennyiben az adatkezelés jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz vald jog alapjan korlatozzuk, ekkor a
személyes adatokat csak meghatdrozott kérben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog alapjan, amennyiben az mdasok jogait és szabadsagait nem sérti, az adatait
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkiildjilk Onnek, illetve az adatokat kérésére
kézvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idStartaman beliil tajékoztatast kérhet az t6liink a személyes
adatai kezelésérdl. A kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil
irasban, kozérthets formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitdsara is sor kerilt — arrdl, hogy kik, és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon
bellil megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérdl irdsban tajékoztatast
adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem all mddunkban teljesiteni, akkor a
kérelem kézhezvételét kbvets 30 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus Gton kézoljik
a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

10. Adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megsz(inése

Torlink minden olyan személyes adatot,

e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,

e melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot kizardlag
addig kezeljik, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsol6dé eljarasi szabalyaink

Az eljards: panaszként kezeljik és intézziik az érintett természetes személyektdl hozzank irasban jelzett minden
észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltakkal 6ssze nem
egyeztethetd eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimiinkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kildott bejelentéssel lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
id6épontjat, a panasz konkrét korulirdsat, panaszos aldirdsat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben foglalt
adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairasaval egyidejlileg hozzajarul.
Ezen adatok és a nyilatkozat hidnyaban a panasz kivizsgalasat mellGzik és errdl a Panaszost irdsban értesitjik.

A Panaszos adatait kizardlag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljik, azt harmadik személyek részére,
kivéve a jogszabdlyban rogzitett hatdsagi, birdsagi megkereséseket, nem adjuk ki, izleti célokra nem hasznaljuk
fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kdvetéen 30 napon beliil indokolt, irdsbeli valaszt adunk a panasz
bejelentés mddjaval azonos médon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz kivizsgaldsara a 30 napos
hatarid6 nem elegendd, Ugy err6l a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az esetben a bejelentéstdl szamitott 3
honapon beliil fogunk irdsbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos mdédon.



Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetden azt allapitjuk meg, hogy a Panaszos panasza tényszer( és indokolt
volt, ugy a sérelmének orvoslasa maodjardl és mértékékrél a panasz elbirdlasaval egyidejlleg tdjékoztatjuk a
Panaszost.

A panasz elutasitasa esetén irdsban adunk tajékoztatast arrdl, hogy a panasszal a tovabbiakban a Panaszos
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy sérelem
esetén a Birdsaghoz is.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12. Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozdsat, igy kiilonésen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast,
nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisilést és sériilést tesz
lehet6vé.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél el6bb jelezze e-mailben trendexpresskft@gmail.com vagy
telefonon: +3670 3899 051

Adatkezel6ként rogzitjik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjik annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érint6en kdvetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett adatbazisok
Uzemeltetéséért felelGs szolgaltatdkat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informacidt begydjtiink, ami
szlikséges lehet annak azonositdsdra, az esetleges karok csokkentésére és az elharitds érdekében hozanddé
tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet8ségek szerint rogzitjik

az incidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét,

az incidens leirdsat, korlilményeit, hatasait,

az incidens soran kompromittalddott adatok korét, szamossagat,
a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belil bejelentést tesziink a Hatdsag
(NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztviselG: AdatkezelGként a f6 tevékenységlinkh6z kapcsoléddan nem kezellink nagy mennyiségi
és/vagy kulonosen érzékenynek mingsithet6 személyes adatot, hatdsagi szervnek nem mindsilink, ezért
adatvédelmi tisztvisel6 megbizdsat, foglalkoztatdsat nem tartjuk indokoltnak, s erre a hatalyos jogi szabalyozas
sem kotelezi céglinket.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tdjékoztatot
folyamatosan frissitsiik, ennek soran a benne részletezett informdcidkat - a jogszabalyi valtozdsokat is kovetve -
egyoldalian mdodositsuk. Az aktualisan hatalyos tdjékoztatd Adatkezel6nél elérheté.

Szentgotthard, 2024. oktéber

Trendexpress Kft.
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